[image: image1.png][TPUHATO

Ha 0011eM coOpaHHUU TPYTOBOrO
KOJIJIEKTHBA

[Tpotokor Ne £

MOBY 1O UAT
r.Brnarosetyerick

;.bn IrOBEIlIeHCKa

Ot « X2 » /‘é - /. A7 E, le)ﬂ\ 3 NQ//éQ‘f <<;(Zg )/ e,r/z_/,‘ ALSE,

Ilopsizok paceMOTpeHHsSI MUCHMEHHBIX H YCTHBIX 06pamenm“l rpaskaaH
1. ITopsipnok paceMoTpenust 00paieHuii

1.1 [lopsimox ~ paccMOTpeHHsT OOpalleHui rpakaaH B MyHuunagpHoe
oOpaszoBaTenbHOE OIOJKETHOE YUPEKACHHE JIOMOJHUTEILHOIO 00pa30BaHMs
Lleatp nmerckoro tBopuectBa r.brarosemencka PecriyGnuku BaikoprocTtau
(mamee MOBY JIO IIAT r.BiarosenieHcka) OMpeeNieH IOJ0KSHHSIMHE
DenepanbHoro 3akoHa «O MOpsIKe paccMOTpeHWM oOpallleHud rpaxaaH
Poccuiickoit @eneparnum» ot 02 mast 2006 roga Ne 59-D3.

1.2 ['paknane wnMeOT TIpaBo oOpalaThCsl JIMYHO, a TaKkKe HalpaBiIsTh
UHJMBUlYallbHbIE W KOJUIEKTUBHbIE oOpamendss B MOBY JIO 1T
r.brnaroBemieHcka WM JOJDKHOCTHBIM  JIMIAM MOBY 10 LT

r.brarosermiencka.

1.3 Ha oOpamenus ¢ Borpocamu, otHocsmecs Kk komrerenimy MOBY J1O LJIT
r.braroseriencka W €ro  JOMKHOCTHBIX JIMIl, aBTOpaM  OOpalleHwHit
HaTIPaBJIAIOTCS MHUCbMEHHBIEC OTBETEI 10 CYIIIECTBY IOCTABICHHBIX BOITPOCOB.

1.4 B ciyyae, ecnmum B IHCBMEHHOM OOpAllleHHH He yKa3aHbl (QaMEIHS
rpaKJlaHWHA, HallpaBUBILEro oOpallleHHe, X MOYTOBLIM ajpec, Mo KOTOpOMY
J0JKeH OBITh HaIpaBleH OTBET, OTBET Ha OOpAILEHHUE BBIIACTCS 3aSBUTEITIO
npu qugHoM 1ocemieHud MOBY J1O LUIT r.biaroserierncka He3aBUCHUMO OT
YCTaHOBJIEHHBIX CPOKOB PACCMOTPEHHS OOpaIlleHHUsI.

2. Cpoxu HcnoTHeHUsT O0pamen il rpaskian

2.1 OOGpatuenus, He TpeOyOLmNe AOMOIHUTENBHOIO U3YUEHHs H IIPOBEPKH
paccMmaTpuBaroTcs B TeueHue 30 gHel.
b OOpalieHus, Mo KOTOPEIM HEOOXOUMO TTOJIYYEHUE JIONOTHUTEEHBIX

MaTepHuaoB, HallpaBlIeHHE 3alPOCOB, IIPOBEIEHHUE TPOBEPOK JIJISI pa3peIIeHIMs
BOTIpOCa 10 CYILIECTBY paccMaTpuBaroTcsi B TeucHue 30 JTHEel ¢ BO3ZMOKHBIM
IPOJIJICHUEM CPOKa MCITOJTHEHUSI U 00513aTENIbHBIM [IPOMEKYTOUHLIM OTBETOM
aBTOPY OOpaIEHUSI.

2.3 Cpoxu HCIIoHEeHUH 00palleH i rpaXIan HCUHCIAIOTCA CO JIHSA WX
nocrymiaenus u perucrpanud 8 MOBY J10 LIJIT r.brarogeniencka, 3a
HCKITFOYCHUEM 00OpalleHyi, NOCTYIUBILUX U3 BLILIECTOSIIMX OPraHoB
rOCY/IapCTBEHHOM BJIACTH, OPraHOB MECTHOTO camMoyrnpasnenus, MKY
Ynpapiienus 00pazoBaHUs ¢ YKa3aHHBIM B COMPOBOIUTEILHOM ITHCHME
CPOKOM HCITOJTHEHHSI.

3. IIncemenunsbie obpamenust

3.1 B nucemennom o0palieHuy IpakiaHiH B 0043aTeILHOM MOPSAIKE YKa3bIBAeT
MO0 HAMMEHOBAHKE YUPEKACHNUsI, B KOTOPOE HAPABIISIETCsl 00palleHue,
b0 (haMHUIIHIO, UMSI, OTYECTBO COOTBETCTBYIOIIENO IOKHOCTHOTO JIHIIA,
MO0 MOJDKHOCTE COOTBETCTBYIOIIETO JIMIA, & TAKXKE CBOM (PAMHUIIHIO, HMS,
OTYECTBO, MOYTOBBIN aJ[PEC, 0 KOTOPOMY JIOJIKHBI OBITH HAIPABIICHBI OTBET,



 

уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

3.2 В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии.

3.3 Письменное обращение подлежит обязательной  регистрации в МОБУ ДО ЦДТ г.Благовещенска и его должностным лицам.
3.4   Регистрацию обращений граждан ведут специалисты МОБУ ДО ЦДТ г.Благовещенска в соответствии со своими полномочиями и курируемыми вопросами. Регистрация осуществляется в Журнале учета входящей документации.

3.5   В случае, если в обращении содержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию  МОБУ ДО ЦДТ г.Благовещенска, гражданину дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует  обратиться.

4. Рассмотрение обращений.
4.1 Должностное лицо МОБУ ДО ЦДТ г.Благовещенска:

- обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения по курируемым вопросам, в случае необходимости с участием гражданина, направившего обращение;
- запрашивает в том числе в электронной форме, необходимые для рассмотрения обращения документы и материалы в других организациях;
- принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод, законных интересов гражданина;

-дает письменный ответ по существу поставленных  в обращении вопросов, за исключением  случаев, установленных законодательством;

- уведомляет гражданина о направлении его обращения на рассмотрение в другой орган или организацию в соответствии с их компетенции;

4.2        Ответ на обращение, поступившее в МОБУ ДО ЦДТ г.Благовещенска  в  форме   электронного  документа направляется  по адресу электронной почты, указанному в обращении или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении.

5. Личный прием
5.1       При необходимости обращения в МОБУ ДО ЦДТ г.Благовещенска граждане могут  записаться на личный прием, который  организует директор  учреждения: среда 16.00ч-17.00ч
5.2       Запись на прием граждан осуществляется по телефону (34766) 22373.

5.3       При личном приеме гражданин предъявляет  документ, удостоверяющий личность.

5.4       Содержание устного обращения заносится в Журнал личного приема. В случае, если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются  очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия гражданина может быть устно в ходе личного  приема,  о чем делается запись  в Журнале личного приема. В остальных случаях дается письменный ответ по  существу поставленных в обращении вопросов.

5.5       Письменное обращение, принятое в ходе  личного  приема, подлежит регистрации  и рассмотрению в порядке, установленном настоящим  Положением.
6. Контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений.
6.1        Директор МОБУ ДО ЦДТ г.Благовещенска  осуществляет контроль за соблюдением  порядка рассмотрения обращений: анализирует  содержание  поступающих  обращений, принимает меры по своевременному заявлению  и устранению  причин  нарушения прав, свобод и законных  интересов граждан, соблюдению сроков    рассмотрения  обращения.
